Parametru gl o Yo
F"“m'?}f;f;ﬂ"i parametrilor
e Stabitit misurata
1. Il‘mpl;l]_ necesar pentru 'Im::pem furnizarii serviciului
1.1. 95% din cazuri
: i Max. 60 zile 7
1.2, 99% din cazuri
I ' i Max. 75 zile 14
l1.3+ Yo cazuri rezolvate la termenul convenit Min, 080 GO
h"hmﬁﬂﬂ deranjamentelor
2.1, deranjamente/linic de acces/an 7
Max. 0.3 LR
-2. deranjamente/linic de acces/an —
Muax. 0.4 0.1
3. Timpul de remediere a deranjamentelor
3.1 Intervalul de remediere a 802 din deranjamente o .
1.2, Intervalul de remediere a 95% din deranjamentele sesizaie | 10
e liniile de acces Max. 16 ore =
3.3, Intervalul de remediere a 80% 16
Min deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore
3.4, Intervalul de remediere a 95% 0
idin deranjamentele de orice alt tip Max.48 ore
b e
h.-f,l. % deranjamente remediate la termenul stabilit cu Min. 985,
ilizatorul pentru servicii directe’
3.5.2. % deranjamente remediate la termenul stabilit cu o o i
utilizatorul pentru servicii indirecte ot i
‘M. Rata de riispuns
lrl.'l. 9% din totalul apelurilor locale Min. 92% 99.9%
I iiim. S i,
k.2, 9 din totalul apelurilor najionale
l4.3. 9 din totslul apelurilor internaionale e
b5 Timpul de stabilire a conexiuni
[5.]‘ Tl.mpLIl mediu de stabilire pentru convorbin locale o 5
- centrale digilale - Misx. 30 see 5
. centrale erossbar §i semiclectronice .
5.2, Timpul necesar peniru stabilirea & 95% din totalul
convorbirilor locale Max. 6 sec, 3
. centrale digitale : Max. 30 scc L]
- centrale crossbar §i semielectronice

BJ



3. Timpul mediu de stabilire pentru convorbir naponale

- centrale digitale
- centrale crosshar i semiglectronice

ilax, B see,
Max, 30 sec

LA

4. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
nvorbirilor najionale

- centrale digitale

- centrale crossbar si semielectronice

pax. 1.5 sec
Max. 30 sec

=h

5.5, Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internajionale

1)

5.6, Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din wtalul

convorbirilor internationale

{x

. Timpul de rispuns pentru servieii de “operatoare”

M. 30 see.

la.'i'imlml mediu de mspuns

l:;l %, apeluri catre servicii de operatar la care s-a rispuns in
aximum 30 secunde

| Il Wrta

7. Disponibilitatea telefoa nelor publice cu plati
T ' 1 !"I1i.“ )%
7 1. % telefoane publice cu platd in {unciune
18, Corectitudinea facturii
0, I u

% 1. %% reclamagii cu

privire la corectitudinea facturii
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